ANEXO TECNICO | - REQUISITOS, QUANTITATIVOS, OBRIGACOES E NIVEIS DE
SERVICO

Este Anexo Técnico estabelece, de forma objetiva, clara e auditavel, as condicdes minimas
para contratacao de solucao corporativa de banco de dados em meméria destinada ao suporte
de aplicagBes criticas. O documento foi estruturado para especificar 0s requisitos técnicos
obrigatorios, os servicos associados, os critérios de aceitagdo, os niveis minimos de servico e
as obrigacdes do contratado.

1. Especificacbes Técnicas Detalhadas
1.1. Os requisitos a seguir sdo minimos e obrigatérios. O CONTRATADO devera
comprovar o atendimento por meio de documentagdo técnica oficial, matriz de
aderéncia, declaracédo formal do fabricante ou fornecedor, catalogos, manuais e links
oficiais.

2. Requisitos Funcionais

2.1. Permitir operag@o como banco de dados em memodria de uso corporativo, com leitura
e gravacao em baixa laténcia.

2.2. Suportar estruturas de dados amplamente empregadas em aplicacdes modernas,
incluindo ao menos chave-valor, listas, conjuntos, hashes e filas.

2.3. Suportar persisténcia configuravel, de modo que a Administracdo possa definir
politicas de durabilidade adequadas ao uso de cada ambiente.

2.4. Permitir replicacdo entre instancias e mecanismos de sincronizagdo entre nds com
monitoramento do estado de replicacéo.

2.5. Dispor de mecanismos nativos ou integrados de clusterizagdo para distribuicdo de
carga e expansdao horizontal.

2.6. Possibilitar failover automatizado e controlado, com promog¢éo de nés de contingéncia
em caso de falha.

2.7. Permitir operacdo em topologia de alta disponibilidade entre dois sites para o
ambiente de producéo.

2.8. Oferecer compatibilidade com o padrdo de comandos, bibliotecas cliente, protocolos
de comunicagdo e modelo de consumo ja adotados pelas aplicagbes existentes,
minimizando refatoragdes.

2.9. Comprovar compatibilidade pratica com o protocolo e a API utilizados pelo ambiente
atual, preservando comportamento funcional esperado pelas aplicacbes
consumidoras.

2.10. Suportar publicagdo e assinatura de mensagens, quando utilizado pelo ambiente
contratante em fluxos assincronos.

2.11. Possibilitar expiracdo de chaves, politicas de eviction e gerenciamento de memoria
configuravel por ambiente.

2.12. Permitir segregacao logica entre ambientes, bases, clusters, instancias ou
namespaces, conforme arquitetura adotada.

2.13. Disponibilizar interface administrativa, linha de comando, API ou console equivalente
para administragdo segura da solucgéo.

2.14. Oferecer mecanismos de backup e restauracdo compativeis com a criticidade dos
dados tratados pela solucéo.

2.15. Permitir exportacdo de métricas, eventos, logs e indicadores operacionais para
ferramentas corporativas de observabilidade.

2.16. Permitir atualizacdo de versdo e aplicacdo de correcBes sem perda indevida de
configuracdo e com procedimentos formalizados.
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2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Suportar autenticacdo, autorizacdo e controle de acesso com granularidade
compativel com ambientes corporativos.

Permitir auditoria de eventos administrativos relevantes, incluindo acessos, alteracdes
de configuracdo e agdes criticas.

Disponibilizar documentacao técnica oficial abrangendo instalacdo, configuracgao,
operacao, troubleshooting e boas praticas.

Permitir uso on-premises em infraestrutura do contratante, inclusive virtualizada ou
conteinerizada, quando tecnicamente aplicavel.

Disponibilizar suporte técnico especializado do fabricante ou canal oficialmente
autorizado, com escalonamento para niveis avancados.

Requisitos Nao Funcionais

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Apresentar desempenho compativel com processamento em meméria e cendrios de
alta concorréncia.

Assegurar previsibilidade de resposta em cargas elevadas, com comportamento
estavel sob pico transacional.

Atender a operagdo continua em regime 24x7x365, sem dependéncia de intervencao
manual rotineira para funcionamento basico.

Suportar expansdo horizontal e vertical sem descaracterizagdo da arquitetura da
solucao.

Permitir capacity planning com indicadores objetivos de uso de meméria, CPU,
throughput, laténcia, fragmentacéo e filas.

Possibilitar operacéo segura em ambientes criticos, com criptografia em transito e,
guando aplicavel, em repouso.

Possuir controles aderentes as diretrizes de seguranca da informacgéo, incluindo
autenticacdo forte, segregacao de privilégios e hardening.

Permitir rastreabilidade e governanga operacional, com trilhas de auditoria e relatérios
de uso e saude do ambiente.

Ser compativel com praticas de gestdo de incidentes, mudancas, configuracéo,
capacidade, disponibilidade e continuidade.

Viabilizar RTO e RPO compativeis com a criticidade do servico, conforme
parametrizacdo e arquitetura implantadas.

Permitir manutencéo, atualizagcdo e correcdo com procedimentos controlados e risco
reduzido de indisponibilidade.

Ser aderente a LGPD e as normas institucionais aplicaveis, no que se refere a
protecdo de dados, controle de acesso e minimizacdo de exposicao.

Assegurar interoperabilidade com ferramentas corporativas de monitoramento,
logging, automacao, ITSM e gestdo de ativos.

Permitir documentacdo e transferéncia de conhecimento suficientes para a
sustentacdo pela equipe do contratante.

Apresentar maturidade operacional compativel com uso corporativo, com versdes
estaveis, ciclo de atualizagdo definido e suporte continuado.

Oferecer meios de diagnostico avangado, andlise de causa raiz e coleta de
evidéncias para investigacdo de incidentes.

Possibilitar isolamento de falhas, contencdo de impacto e recuperacdo controlada em
cenarios de pane parcial ou total.

Evitar dependéncia de solucdes artesanais para funcdes centrais de disponibilidade,
seguranca ou administracao.

Permitir padronizacdo operacional entre ambientes de desenvolvimento,
homologacao e producao.
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3.20

. Ser fornecida em modelo contratual que estabeleca responsabilidades claras quanto

a suporte, atualizagdo, correcdo e atendimento.

Requisitos de Arquitetura, Implantacéo e Integracéo

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

A solucdo devera operar em ambiente on-premises do contratante, por se tratar de
componente critico sujeito a requisitos institucionais de seguranga, continuidade e
governanca.

Devera ser compativel com arquitetura distribuida, incluindo multiplos nés, replicacéo,
cluster e mecanismos de continuidade entre dois datacenters.

Para producéo, devera admitir arquitetura de alta disponibilidade com redundancia
entre sites e failover automatizado ou fortemente assistido por politica configuravel.
Devera permitir implantacdo em ambientes de desenvolvimento, homologacdo e
producéo, observadas as diferencas de porte e criticidade de cada camada.

Devera suportar integracdo com diretdrios corporativos, ferramentas de identidade,
cofres de segredos, plataformas de monitoramento, gestdo de logs e solugbes de
ITSM, quando tecnicamente aplicavel.

Devera possuir mecanismos de parametrizacdo, tuning e observabilidade suficientes
para operagao por equipe corporativa.

Devera manter alta aderéncia ao padrdo atualmente consumido pelas aplicacfes
internas, de modo que a migracdo ou substituicdo ocorra com esforco minimo de
alteracdo de cédigo, bibliotecas e integracgdes.

Deverd permitir segregacao entre ambientes e cargas de trabalho, evitando que
atividades nao produtivas afetem o desempenho do ambiente produtivo.

Deveré possibilitar migracdo controlada a partir do ambiente atual, com preservacgao
de configuracdes essenciais, minimizagdo de indisponibilidade e plano formal de
reversao.

Devera fornecer procedimentos de instalacdo, atualizacdo, rollback, backup,
restauracéo, failover, retorno ao estado nominal e validacéo pds-implantagéo.
Quando houver uso de bibliotecas, conectores, clientes ou APIs ja consolidados nas
aplicacbes do contratante, a solugdo devera manter compatibilidade pratica e
comprovavel com tais componentes.

A contratada deverd elaborar arquitetura detalhada da implantacdo, incluindo
topologia, fluxos, portas, dependéncias, pré-requisitos, sizing e estratégia de alta
disponibilidade.

A solugdo devera disponibilizar mecanismos para controle de consumo de memoria,
filas, persisténcia, replicacéo, ressincronizagdo, balanceamento e administracdo de
noés.

A implantacdo devera prever homologacado técnica antes da entrada em producao,
com testes documentados de desempenho, disponibilidade, recuperacdo e
seguranca.

A solucdo devera permitir observabilidade fim a fim, com coleta de métricas, logs e
alertas compativeis com os processos internos do contratante.

Devera existir separacdo clara entre responsabilidades do fornecedor e do
contratante durante implantacéo, operacao assistida e sustenta¢géo continuada.

Requisitos de Servi¢cos Associados

5.1.
5.2.

Fornecimento das subscrigfes necessarias ao atendimento do quantitativo estimado.
Servigos profissionais de configuracdo, parametrizacdo, tuning, validacdo e
estabilizag&o inicial.
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5.3. Servicos de migracdo, transicdo ou integracdo com o0 ambiente atual, quando
aplicaveis.

5.4. Transferéncia de conhecimento para equipes técnicas e de fiscalizacdo do
contratante.

5.5. Entrega de documentagao técnica, administrativa e operacional completa.

5.6. Suporte técnico especializado em regime 24x7x365 para toda a solucgéo licenciada.

5.7. Disponibilizacao de atualizacdes corretivas, patches de seguranca e orientacfes para
evolucéo da plataforma durante a vigéncia contratual.

5.8. Apoio a capacity planning, andlise de causa raiz, recomendacfes de arquitetura e
estabilizacdo do ambiente.

6. Quantitativos e Unidades de Medida
6.1. Os quantitativos abaixo refletem a estimativa consolidada no Estudo Técnico
Preliminar e deverdo ser observados como referéncia minima para composi¢cdo da
proposta, ressalvada a obrigacdo da contratada de entregar todos 0os componentes
acessorios necessarios ao perfeito funcionamento da solucéo.

#ID Descricdo Técnica Resumida Unidade Quantidade

Subscri¢éo Redis enterprise para
ambiente ndo produtivo com
01 capacidade de 1.000 operacdes por Subscricdo 21
segundo e 1 GB para
desenvolvimento

Subscricéo Redis enterprise para
ambiente ndo produtivo com
capacidade de 1.000 operacdes por
segundo e 1 GB para homologacdo

02 Subscricdo 6

Subscri¢éo Redis enterprise para
ambiente produtivo com capacidade
03 de 1.000 operagdes por segundo e 1 Subscricao 32
GB, considerando alta
disponibilidade entre dois sites

Subscricdo Redis para ambiente
produtivo com capacidade de 5.000
04 operagles por segundo e 5 GB, Subscricdo 2
considerando alta disponibilidade
entre dois sites

Servigo corporativo de suporte
05 técnico especializado 24x7x365 Servigo 36
para toda a solucéo Redis

Capacitacdo Redis Software (RS)

06 Developer Training para 12 pessoas Pacote 1
(opcional)
Capacitacdo Redis Software

07 Operator Training para 12 Pacote 1

pessoas(opcional)

7. Obrigacfes da Contratada
7.1. Fornecer solucéo plenamente aderente aos requisitos minimos deste Anexo, incluindo
todos os componentes indispensaveis ao funcionamento, ainda que ndo explicitados
nominalmente, desde que necessarios para atendimento do objeto.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Entregar plano de implantacdo com cronograma, marcos, riscos, dependéncias,
critérios de sucesso, plano de comunicagéo e plano de reverséo.

Executar instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, tuning, integracdo, validagéo
técnica e estabilizagéo inicial da solucgéo.

Disponibilizar suporte técnico especializado com cobertura 24x7x365, canais formais
de atendimento e escalonamento para niveis avangados.

Fornecer atualizacbes, patches, correcbes e orientacdes técnicas durante toda a
vigéncia contratual, conforme modelo de licenciamento ou subscri¢édo ofertado.
Produzir e manter atualizada a documentacdo técnica da solucdo implantada,
incluindo arquitetura, topologia, configuracdo, rotinas operacionais, backup,
restauracao, contingéncia e troubleshooting.

Executar, quando aplicavel, migracéo ou transicao controlada do ambiente atual para
a solucdo contratada, com preservacdo da integridade dos dados e mitigagdo de
impacto em producao.

Realizar transferéncia de conhecimento para equipe técnica e equipe de fiscalizagédo
do contratante.

Apoiar a Administracdo em incidentes criticos, analise de causa raiz, capacity
planning, boas préticas e recomendac¢des de evolucdo do ambiente.

7.10. Guardar sigilo sobre informacdes, configuragdes, credenciais, dados operacionais e

demais elementos a que tiver acesso em raz&o da execucao contratual.

7.11. Observar integralmente as normas institucionais de seguranca da informacéao,

continuidade, controle de acesso e protecdo de dados aplicaveis ao contratante.

7.12. Apresentar evidéncias de atendimento dos SLAs pactuados, relatérios mensais de

suporte e registros formais dos chamados atendidos.

Niveis de Servigo (SLA)

8.1.

Os niveis minimos de servigo abaixo deverdo constar do instrumento contratual e
serdo aplicaveis ao suporte especializado da solugdo como um todo. A contratada
podera ofertar niveis superiores, mas nao inferiores aos aqui definidos.

Severidade | Exemplo de Resposta Inicio do Restabelecimento/Solucéo

Enquadramento | Inicial Atendimento

Indisponibilidade | até 15 até 30 minutos | solucdo de contorno em até 2
total de producgdo, | minutos horas e restaurag¢éo ou plano
falha de cluster, formal de estabilizacdo em até
falha de failover, 4 horas

perda de
sincronismo
critico ou
incidente de
seguranga com
impacto
operacional
relevante

Degradacao até 30 até 1 hora solugéo de contorno em até 4
severa de minutos horas e correcéo ou
desempenho, estabilizacdo em até 8 horas
perda relevante
de redundéancia,
esgotamento de
memoria, falha de
replicacdo sem
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parada total

Sev. 3

Falha parcial, erro | até 4 horas até 8 horas até 3 dias Uteis
de configuracéao,
necessidade de
ajuste técnico,
tuning ou suporte
operacional sem
interrupcdo do

servico critico

Sev. 4

Duvidas técnicas, | até 1 dia util até 2 dias Uteis | até 5 dias Uteis.
orientacdes,
requisi¢des
administrativas ou
demandas de

baixa urgéncia

8.2.

Adicionalmente, a solugédo devera observar disponibilidade mensal minima de 99,9%
para o servico de suporte e para 0os componentes sob responsabilidade direta da
contratada, ressalvadas as janelas programadas previamente aprovadas pela
Administracdo. A contratada devera fornecer relatérios mensais de SLA, tempo médio
de resposta, tempo médio de atendimento, tempo médio de restauracdo, incidentes
por severidade, reincidéncia e analise de causa raiz para ocorréncias criticas.

9. Redutores de niveis de servi¢o

9.1.

Os redutores de niveis de servico tém como finalidade garantir a resolu¢do dos
chamados dentro do tempo estabelecido de restabelecimento da solugao.

assisténcia por
hora ou fracdo
de atraso

assisténcia por
hora ou fracdo
de atraso

ou fracdo de atraso

Severidade Sev. 1 Sev. 2 Sev. 3 Sev. 4

Desconto |0,08% do valor [0,10% do valor |0,15% do valorda [0,3% do valor da

aplicado da parcelado |da parcelado |parcela do servigo |parcela do
servico de servico de de suporte e servico de
suporte e suporte e assisténcia por hora suporte e

assisténcia por
hora ou fracdo
de atraso

10. Disposi¢des Complementares
A solucao ofertada deverd ser comercialmente suportada durante toda a vigéncia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

contratual.

N&o sera aceita solucao que dependa de customizac8es estruturais ndo suportadas
oficialmente para atender fun¢des centrais de disponibilidade, suporte ou seguranca.

A simples compatibilidade parcial com o ambiente atual ndo sera suficiente; exige-se
aderéncia integral aos requisitos minimos e comprovacéao objetiva.
Sempre que houver referéncia a compatibilidade com o ambiente atual, deve-se
entender compatibilidade funcional e operacional, apta a reduzir impactos de migracéo
e retrabalho nas aplicacdes consumidoras.
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10.5.

A contratada devera cooperar com a fiscalizacdo contratual, fornecendo informacdes,
evidéncias, relatérios e acesso as equipes técnicas necessdrias ao acompanhamento
da execucéo.

11. Capacitacéo Redis Software (Developer Training e Operator Training)
11.1. A requisi¢do do treinamento é um ato discricionario da CONTRANTATE, podendo ser

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

requisitado ou ndo a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, sendo o
pagamento efetuado somente apds ministrado o treinamento;

Caso seja requisitado a CONTRATADA deve oferecer treinamento oficial do fabricante
da solucéo em idioma portugués (BR);

Ap6s o treinamento com a devida aprovacdo, os participantes devem receber os
certificados oficiais do fabricante da solucgéo;

Cada treinamento deve ser ministrado para um grupo de 12 pessoas;

O treinamento poderd ser gravado pela CONTRANTANTE sem nem nenhum custo
adicional;

Todo o material produzido durante o treinamento serd propriedade da
CONTRATANTE;
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